
THAILAND QUALITATIVE RESEARCH

Research Planning Checklist
เช็กลิสต์สั้น ๆ ก่อน brief moderator, recruiter หรือ fieldwork partner

Nopporn Seenuan
Moderator and Qualitative Researcher

เริ่มจาก decision ที่ต้องตัดสินใจ — งานวิจัยนี้ต้องช่วยให้ทีมเข้าใจอะไร ก่อนเลือกวิธี เกณฑ์ผู้ตอบ และ deliverables

1. Objective เป้าหมาย
Business decision ที่ต้องตอบชัดเจน
สิ่งที่ต้องเข้าใจ: need, barrier, motivation หรือ reaction
สมมติฐานที่ต้องการทดสอบหรือเปิดให้ค้นพบ

คำถามหลัก: ถ้าได้ insight เพียง 3 เรื่อง ทีมจะนำไปทำอะไร?

2. Method วิธีวิจัย
Focus groups — ต้องการเห็น interaction และความแตกต่าง
ของมุมมอง
IDI — ต้องการความลึก เรื่องละเอียดอ่อน หรือประสบการณ์ส่วน
ตัว
ยังไม่แน่ใจ — ให้ moderator ช่วย scope

เหตุผลที่เลือกวิธีนี้: __________________________________

3. Respondent กลุ่มผู้ตอบ

ใครคือ target respondent และใครไม่ใช่
พฤติกรรมหรือประสบการณ์ที่ต้องมี
เกณฑ์สำคัญสำหรับ screener

กลุ่มเป้าหมาย / market / quota: ______________________

4. Sample & timing จำนวนและเวลา

จำนวน groups หรือ interviews โดยประมาณ
ความยาวต่อ session และช่วง fieldwork
วันที่ต้องใช้ debrief หรือ report

Target date: ________________________________________

5. Discussion guide แนวคำถาม

Topics เรียงตามลำดับการสนทนาที่เป็นธรรมชาติ
คำถามเปิดและ probes ที่ไม่ชี้นำ
สิ่งที่ต้อง test: concept, message, product หรือ experience

มี guide / screener เดิมหรือไม่: ______________________

6. Fieldwork setup การจัด session

สถานที่: Bangkok / เมืองอื่น / online
Recording, client observation และ note-taking
ภาษา การแปล หรือ simultaneous interpretation

ข้อจำกัดด้านสถานที่/การเดินทาง: _____________________

7. Analysis & debrief การวิเคราะห์

ต้องการ live debrief, topline, thematic analysis หรือ full
report

ใครเป็นผู้ฟัง insight และต้องการรูปแบบใด
ตัวอย่าง language หรือ verbatim ที่ต้องเก็บ

Deliverables ที่ต้องการ: ______________________________

8. Confidentiality การดูแลข้อมูล

ข้อมูลใน brief และ respondent ต้องเก็บอย่างเหมาะสม
กำหนดผู้มีสิทธิ์ดู recording, notes และ outputs
ขอบเขตการใช้ภาพ เสียง และคำพูดของผู้ตอบ

ข้อกำหนด client / consent: __________________________

สรุปก่อนส่ง brief
Business question → research objectives → respondent → guide → sessions → qualitative insight
ยังไม่มีคำตอบครบทุกช่องก็เริ่มคุยได้ ส่งสิ่งที่มีมา แล้วค่อยเติม scope ให้ชัดขึ้นร่วมกัน
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